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Regulamin sprzedazy biletow, kart Kibica i karnetow
na mecze organizowane przez
CWKS Resovia Rzeszow S.A.

§1

1. Celem niniejszego regulaminu jest ustalenie ogélnych zasad sprzedazy i
dystrybucji biletéw, kart kibica oraz karnetow na Mecze, zwane dalej Meczami,
ktérych organizatorem jest CWKS Resovia Spétka Akcyjna z siedziba
w Rzeszowie, ul. Wyspianskiego 124, o numerze KRS: 0000879726, numer
NIP: 8133852255

2. Nabywca jest kazda osoba, ktéra zakupita bilet, karte kibica, lub karnet na Mecz
lub runde rozgrywkowa poprzez jakikolwiek kanat sprzedazy okreslony w § 3
ust. 1 niniejszego regulaminu.

§2

1. Bilety sa sprzedawana na poszczegodlne mecze. Karnety sprzedawane sg na
poszczegblne rundy rozgrywkowe oraz na caty sezon.

2. Biletikarnet zostaty wprowadzone i obowigzuja na podstawie Ustawy o
bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20.03.2009 (Dz. U. Nr 62 poz.504 z
poZn. zm.).

3. Warunkiem sprzedazy biletu i karnetu jest podanie przez Kupujacego
nastepujace danych (imie, nazwisko, PESEL, a w razie gdy nie zostat on
nadany rodzaj, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢)
zgodnie z dokumentem potwierdzajacym jego tozsamos$¢. Na bilecie wstepu
na mecz lub innym dokumencie uprawniajagcym do przebywania na nim
umieszcza sie dane, o ktorych mowa w paragrafie 2 pkt. 3 niniejszego
Regulaminu oraz numer miejsca ktérego dotyczy ten bilet lub dokument
uprawniajacy do przebywania na meczu.

4. Zakupiony bilet lub inny dokument uprawniajacy do wstepu na teren
imprezy masowej jest wazny wraz z dokumentem potwierdzajacym
tozsamosc.

5. Karnet to bilet wstepu dla jednej osoby przystugujacy, na co najmniej dwa
mecze w ramach danej rundy lub sezonu.
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6. W przypadku zagubienia karnetu koszt wyrobienia duplikatu wynosi 15 zt.
Duplikaty s3 wydawane w siedzibie klubu.

7. Bilet typu voucher, upowaznia do nieodptatnego odbioru biletu lub karnetu w
punktach kasowych wymienionych w § 3 ust. 1 b).

8. W sprzedazy stacjonarnej z biletu ulgowego w przedsprzedazy oraz w dniu
meczu moze skorzysta¢ mtodziez do 18 roku Zycia, studenci do 24 roku zycia
oraz emeryci i renci$ci na podstawie waznej legitymacji.

9. W sprzedazy stacjonarnej z biletu dzieciecego oraz dla niepelnosprawnych w
przedsprzedazy oraz w dniu meczu moga skorzystac dzieci do 12 roku zycia
za okazaniem dokumentu tozsamosci oraz osoby, wobec ktorych orzeczono
stopien niepetnosprawnosci, za okazaniem orzeczenia.

10. Z biletu ulgowego w internecie moze korzysta¢ mtodziez do 18 roku zycia,
studenci do 24 roku Zycia oraz emeryci i renci$ci na podstawie waznej
legitymacji.

11. Z biletu ulgowego w internecie mogga skorzystac¢ dzieci do 13 roku zycia za
okazaniem dokumentu tozsamos$ci w systemie sprzedazowym oraz przy
wej$ciu na stadion.

12. Bilety ulgowe w cenie 1zt dla 0séb z orzeczeniem niepelnosprawnosci oraz
jednemu opiekunowi sg sprzedawane wytacznie w kasach przed meczami lub
siedzibie klubu lub online po pierwszym zakupie stacjonarnym
stwierdzajacym przystugujaca ulge.

13. Dzieci ponizej 12 roku zycia moga uczestniczy¢ w Meczach wytacznie w
obecnosci opiekuna, ktory moze uczestniczy¢ w Meczu wytacznie na
podstawie odrebnego biletu lub karnetu.

14. Osoba ponizej 18 roku, ale posiadajaca wiecej niz 13 lat przy zakupie karnetu
musi wskaza¢ swojego opiekuna prawnego wraz z jego imieniem, nazwiskiem
oraz numerem PESEL.

15. Organizator zastrzega sobie prawo ograniczenia kregu osdb, ktérym
przystugiwac beda bilety lub karnety ulgowe. Ograniczenie, o ktérym mowa
powyZej moze nastapi¢ w cenniku biletow na Mecz lub cenniku karnetow na
dana runde rozgrywkowa.

16. Organizator zastrzega sobie prawo do zZgdania okazania przez osobe
posiadajaca bilet lub karnet ulgowy dokumentu upowazniajacego do ulgi.

17. W ramach Meczu obowigzuje przypisywany dla sprzedawanych biletéw lub
karnetow system przydziatu miejsc. Nabyweca biletu lub karnetu, jak réwniez
wszystkie osoby biorgce udziat w meczu zobowigzani sg do zajmowania
miejsc zgodnie z oznaczeniem na bilecie lub karnecie.
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18. Biletow i karnetoéw nie sprzedaje sie osobom:

a) wobec ktorych orzeczono aktualny zakaz wstepu na impreze masowa lub
zobowigzanie do powstrzymywania sie od przebywania w miejscach
przeprowadzania imprez masowych w zwigzku z warunkowym
zawieszeniem wykonania kary pozbawienia wolnosci albo wobec nieletniego
na podstawie art. 6 pkt. 2 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
postepowaniu w sprawach nieletnich,

b) wobec ktoérych wydano aktualny zakaz stadionowy (zakaz zagraniczny)
natozony przez uprawnione do tego podmioty innych panstw, o ktorym
informacje przekazano Komendantowi Gtéwnemu Policji,

c) wobec ktérych zostat wydany aktualny zakaz klubowy,

d) na podstawie artykutu 15 ust. 3, pkt. 3 Ustawy o Bezpieczenstwie Imprez
Masowych z dnia 20.03.2009 r. (Dz. U. Nr 62, poz. 504 z pdZn. zm.)
Organizator lub podmiot przez niego uprawniony do dystrybucji biletow
odmawia sprzedazy biletu wstepu lub innego dokumentu uprawniajacego do
przebywania na imprezie masowej osobie, co do ktorej zachodzi uzasadnione
podejrzenie, Ze w miejscu i w czasie trwania imprezy moze stwarzac
zagrozenie dla bezpieczenstwa tej imprezy masowe;j.

19. Po wejsciu Nabywcy biletu lub karnetu na stadion na mecz objety biletem i
odnotowaniu tego przez system dostepowy stadionu, bilet lub karnet uwaza
sie za wykorzystany na tym Meczu. Jeden bilet uprawnia do jednokrotnego
wejscia na ten sam mecz.

20. Ceny biletéw oraz karnetéw oferowanych przez Organizatora zawieraja
marze, optaty dodatkowe oraz podatek VAT.

21. Cenniki biletdw oraz karnetéw dla poszczegdélnych Meczéw oraz rundy
dostepne beda na stronie internetowej Organizatora www.bilety.cwks-
resovia.pl

22.Organizator zastrzega sobie prawo wprowadzenia promocji na Mecze oraz
poszczegblne rundy rozgrywkowe.

§3

1. Bilety, karty kibica oraz karnety na Mecze mozna naby¢ za poSrednictwem
nastepujacych kanatéw sprzedazy:
a) Portal internetowy bilety.cwks-resovia.pl
b) siedziba biura CWKS Resovia Rzeszéw S.A. przy Wyspianskiego 12A w
Rzeszowie.

2. Organizator zastrzega sobie prawo do sprzedazy biletdw oraz karnetow za
posrednictwem innych kanatéw niz okreslone w ust. 1.
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3. W punkcie kasowym oraz w aplikacji internetowej jednorazowo mozna naby¢ nie
wiecej niz 10 biletow dla oséb trzecich. Organizator zastrzega sobie prawo
zmniejszy¢ liczbe sprzedawanych biletow podczas procesu zakupu biletu przez
kibica dla oséb trzecich.

4. Bilety zakupione drogg online wysytane sg na adres mailowy podany przy
rejestracji konta.

§4

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej badZ materialnej w
przypadku decyzji, PZPN lub innego organu decyzyjnego o rozgrywaniu meczow
bez publicznosci.

2. Bilety oraz karnety sg bezzwrotne.

§5

1. Osoba dokonujac rezerwacji biletow i karnetéw lub nabywajac bilet lub karnet
o$wiadcza niniejszym, Ze tre$¢ niniejszego regulaminu jest jej znana i akceptuje ja
w catos$ci bez zastrzezen.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki dziatania sity wyzsze;j. Sita
wyzsza w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza wszelkie
nieprzewidywalne sytuacje lub zdarzenia, o charakterze wyjatkowym,
pozostajace poza kontrolg stron, uniemozliwiajace ktorejkolwiek z nich
wypetnienie jakichkolwiek sposrod jej zobowigzan, niewynikajgce z btedu lub
zaniedbania stron oraz pozostajace nie do pokonania, pomimo dotozZenia
wszelkiej nalezytej starannosci, a w szczegdlnoSci: zdarzenia o charakterze
katastrof przyrodniczych typu powddz, huragan, albo nadzwyczajnych i
zewnetrznych wydarzen, ktorym nie mozna byto zapobiec, w tym w
szczegblnosSci wojna, restrykcje stanu wojennego, powstanie, rewolucja,
zamieszKi, itp.

3. Organizator ma prawo do utrwalenia przebiegu Meczow przy pomocy urzadzen
rejestrujacych obraz i dzwiek. Nabywca biletu lub karnetu uczestniczacy na jego
podstawie w Meczu przyjmuje do wiadomosci, ze udzial w Meczu jest
réwnoznaczny z udzieleniem zgody na nieodptatne fotografowanie i filmowanie
jego osoby oraz na rejestracje, transmitowanie i rozpowszechnianie gtosu lub
wizerunku dla cel6w dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz
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promocyjnych, w zwigzku z jakimkolwiek programem lub publikacjg, w ktorych
zostanie wykorzystane nagranie Meczu.

4. Zakazana jest odsprzedaz biletow, voucheréw lub karnetéw. Zakazana jest takze
odsprzedaz biletéw na aukcjach, licytacjach, konkursach oraz odsprzedaz
zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy. Organizator informuje, Ze
zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen: ,Kto nabywa
w celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny.” Usitowanie oraz podzeganie
i pomocnictwo sg karalne.

5. Organizator ostrzega, ze kupno biletéw, voucherdéw lub karnetéw od oséb
postronnych niesie ryzyko zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji
powoduje odmowe dopuszczenia do uczestnictwa przez jego posiadacza w
Meczu.

6. Organizator honorowat bedzie wytacznie bilet, voucher lub karnet - oryginalny,
nabyty zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Bilet lub karnet
nabyty z naruszeniem postanowien Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez
Organizatora, bez prawa zwrotu nalezno$ci.

7. Osoba, ktéra dobrowolnie zgodzi sie na przetwarzanie swoich danych osobowych
podanych w formularzu rejestracyjnym w celach marketingowych, godzi sie na
otrzymywanie informacji o nadchodzacych meczach oraz innych informacjach
zwigzanych z CWKS Resovia Rzeszow S.A.

§6

1. Reklamacje dotyczace biletu, karnetu mozna sktadac pisemnie na adres siedziby
Organizatora lub mailowo piszac na adres bilety@cwks-resovia.pl. Reklamacje
zostang rozpatrzone w ciggu 14 dni od dnia ich ztozenia. OdpowiedZ na
reklamacje wystana zostanie nabywcy biletu, karnetu lub osobie, ktorej dotyczy
karta kibica, na adres korespondencyjny podany w reklamacji albo w postaci
elektronicznej za pomoca poczty e-mail (jesli byt podany).

2. Nabywca biletu lub karnetu i osoba, ktorej dotyczy karta kibica, sktadajac
reklamacje zobowigzana jest podac:

- imie i nazwisko,

- adres do korespondencji;

- numer PESEL;

- powdd wystapienia z reklamacja;

- date okolicznosci przywotanych w reklamacji;
- datg ztozenia reklamacji.
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Na zadanie Organizatora nabywca biletu lub karnetu i osoba, ktorej dotyczy karta
kibica, zobowiazani sg udzieli¢ dodatkowych informacji lub dokona¢
uzupetnienia w ramach informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, ktore sa
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. W przypadku stwierdzenia przez
Organizatora potrzeby uzyskania dodatkowych informacji lub uzupetnienia
informacji wskazanych w ust. 2 powyzej, nabywca biletu lub karnetu i osoba,
ktorej dotyczy karta kibica, zobowigzani sg wysta¢ odpowiedz w trybie
wskazanym w ust. 1 powyzZej w terminie 3 dni od uzyskania informacji od
Organizatora

§7

1. Wszelkie zapytania dotyczace sprzedazy biletow i karnetdw na Mecze nalezy
kierowac¢ na adres mailowy marketing@cwks-resovia.pl.

2. Warunki uczestnictwa w Meczach okreslone beda osobnym regulaminem,
zamieszczanym na stadionie przy ul. Hetmanska 69, 35-001 Rzeszow.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednio
obowigzujace przepisy prawa, w tym przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 z p6zn. zm.).

4. Niniejszy Regulamin dostepny bedzie na stronie internetowej Organizatora, w
punktach sprzedazy karnetow oraz w siedzibie Organizatora.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 lipca 2021 r.

INFORMACJA W ZAKRESIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Wspotadministratorzy danych osobowych:
Wspétadministratorami danych osobowych sa:

. CWKS Resovia Rzeszow S.A. z siedzibg w Rzeszowie przy ul. Wyspianskiego
22,35-111 Rzeszéw (Wspdtadministrator 1),
. Stowarzyszenie ,Klub 100 Resovia Rzeszoéw” z siedzibg w Rzeszowie, ul.

Stanistawa Moniuszki 11, 36-015 Rzeszow (Wspotadministrator 2).

Punkt kontaktowy - Inspektor ochrony danych
Wspétadministratorzy Danych Osobowych wyznaczyli wspdlny punkt
kontaktowy - zadania te wykonuje Inspektor Ochrony Danych wyznaczony przez
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Wspétadministratora 1, z ktérym skontaktowac sie mozna piszac na adres e-mail:
iod@cwks-resovia.pl

Cele przetwarzania

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w celu: 1.zawarcia i wykonania
umowy sprzedazy biletu/karnetu oraz umozliwienia Panstwu udziatu w meczu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO); 2. zapewnienia bezpieczenstwa podczas
meczu, zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie
imprez masowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c) RODO);

3. Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na nas na podstawie odrebnych
przepiséw, w szczego6lnosci rachunkowych i podatkowych (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO);

4. Realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na ustaleniu
istnienia oraz dochodzenia roszczen i podjeciu obrony przez zgtoszonymi wobec
nas roszczeniami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

5. Realizacji naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
umozliwieniu nam sprawnego kontaktu z wypadek zmian w organizacji lub
odwotania meczu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO);

6. Prowadzenia marketingu bezposredniego, polegajacego na wysytaniu informacji
handlowych na wskazany adres e-mail, na podstawie dobrowolnie wyrazonej
zgody (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Wymog podania danych

Podanie danych osobowych w zakresie: imienia, nazwiska, numeru PESEL jest
obligatoryjne i niezbedne do zakupu biletu. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

OKkres przetwarzania

Dane podane w trakcie zakupu biletu beda przetwarzane przez okres
obowigzywania umowy (tj. do czasu zakonczenia imprezy), a nastepnie do czasu
uptywu terminéw dochodzenia roszczen z niej wynikajacych.

Dane niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na nas, jako
organizatorze meczu pitki noznej, w tym obowigzku zapewnienia bezpieczenstwa
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0s6b uczestniczacych w meczu, przetwarzane beda przez okres dwoch lat od dnia
ostatniego zakupu biletu wstepu. Dane te moga by¢ przechowywane dtuzej, jezeli
na Administratora natozony zostanie taki obowiagzek przez wtasciwe organy.
Dane przetwarzane w celach marketingowych beda przechowywane do czasu
odwotania udzielonej zgody.

Odbiorcy danych

1. PZPN jako podmiot administrujgcy centralnym system identyfikacji
uczestnikbw  meczow pitki noznej. 2. Podmioty, o ktérych mowa w art. 13 pkt
12 Ustawy o bezpieczenstwie imprez ma sowych. 3.Podmioty Swiadczace na
rzecz Wspotadministratorow ustugi w zakresie: obstugi  ptatnosci za
bilety/karnety, ksiegowosci, ochroniarskie, hostingu i utrzymania syste mu
informatycznego, mailingu, administracji systemem monitoringu.

Zrédto pozyskania danych osobowych:

Jezeli dane nie pochodza bezposrednio od Pani/Pana, zostaty one nam
przekazane przez osobe dokonujaca zakupow. Zakres przekazanych nam danych
obejmuje: imie, nazwisko, numer PESEL.

Uprawnienia wynikajace z RODO:

Maja Panstwo prawo do:

1) dostepu do swoich danych osobowych,

2) sprostowania badz uzupeinienia tych danych, jesli nie sg one prawidtowe
badz nie s3 one kompletne,

3) zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania tych danych (w sytuacjach
prawem przewidzianych),

4) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

5) wycofania udzielonej zgody,

6) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Tres¢ uzgodnien miedzy Wspotadministratorami:

1) Kazdy ze Wspo6tadministratorow odpowiedzialny jest za:

a) przyjmowanie, rozpatrywanie i udzielanie odpowiedzi osobom, ktérych dane
dotycza,
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b) zapewnienie poufnosci danych osobowych;

c) zapewnienie dostepu do danych wytacznie osobom upowaznionym;

d) prowadzenie dokumentacji zwigzanej z ochrong danych osobowych;

e) prawidtowa realizacje procedur ustanowionych przez Administratoréw w
zwigzku z przepisami RODO;

f) speinienie obowigzku informacyjnego wobec o0s6b, ktorych dane sa
przetwarzane.

2) Za zawiadamianie Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych i podmiotow
danych o naruszeniach ochrony danych osobowych odpowiedzialny jest
Wspoétadministrator 1.

3) Kazda z oséb, ktérej dane sg przetwarzane moze zrealizowa¢ swoje prawa
wobec kazdego ze Wspotadministratorow. Wspoétadministratorzy, jako wspdlny
punkt kontaktowy wyznaczyli Inspektora Ochrony Danych wyznaczonego przez
Wspoétadministratora 1, z ktérym skontaktowa¢ sie mozna piszac na
adres: iod@cwks-resovia.pl.
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